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L’indicateur de l'optimisme

70

En janvier 2026

A +4 pts

vs décembre 2025

Le contexte actuel

33%

disent que c'est trés bien en ce
moment

/
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La confiance dans les perspectives

65%

des dirigeants sont confiants pour l'avenir
de leur entreprise dans les 12 prochains
mois
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€y Le tableau de bord de janvier 2026
ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS 2/2

Les enjeux importants en 2026 Les besoins en accompagnement

, ' — 29%
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#1
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#3
0066 ¥ La transition numérique
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s/ formes d organisation du travail /
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» P .
<(; La méthodologie

N [
Etude réalisée aupres d’un échantillon

de 1 017 dirigeants d’entreprises comptant

au moins un salarié.
\_ J

-

LU'échantillon a été interrogé par
téléphone.

La représentativité de I'échantillon a été
assurée par un redressement selon le
secteur d’activité et |la taille de I'entreprise,
apres stratification par région
d’implantation.

P J

Les interviews ont eu lieu du 5 au 9
janvier 2026.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.
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€y La structure de I'échantillon interrogé

Un échantillon raisonné pour une analyse plus détaillée

Pour répondre aux objectifs de I’étude, les dirigeants des grandes entreprises ont été surreprésentés dans I'échantillon afin de disposer d’un
nombre d’interviews suffisant pour analyser les résultats par taille d’entreprise.

Le poids de chaque taille d’entreprise a ensuite été corrigé dans I'échantillon global, afin que chaque taille d’entreprise retrouve son poids réel.
Les résultats sont donc bien représentatifs de la population étudiée.

. . . Poids réel de chaque type d’entreprise
Echantillon interroge dans la population des entreprises

3 a49 salariés
429 interviews

3 a49 salariés
497 interviews

1a 2 salariés
493 interviews

13 2 salariés
434 interviews

50 salariés ou plus
154 interviews

N AN

50 salariés ou plus

26 interviews /
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(3 Les points clefs de janvier 2026

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS

» Uindicateur de l'optimisme rebondit de 4 points, pour s’établir a 70 pour ce début d’année 2026 (un score équivalent
a celui de janvier 2025, 71).

» 33% des dirigeants considerent que « c’est tres bien en ce moment », une hausse de 5 points depuis décembre.
» Les dirigeants rapportent moins de difficultés pour étre payé par leurs clients a temps (33%, -3 points).

» L'évaluation de I'action municipale en faveur des entreprises est mitigée : les dirigeants attribuent la note moyenne
de 5,2/10 a leur commune.

» 2 dirigeants sur 3 expriment au moins une attente d’accompagnement par un conseiller de proximité en 2026.

» Les dirigeants expriment surtout des besoins pour I'accompagnement sur la formation (29%), la transmission ou la
reprise d’entreprise (20%) et la transition numérique (18%).
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@ Les mesures prioritaires pour 2026

Q. Dans quels domaines attendez-vous en priorité que le gouvernement prenne des mesures en 2026 ?

BASE : Ensemble (1017 répondants) / Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
Secteur d'activité Taille d'entreprise

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS

Industrie Construction Commerce Services Sall:riis S3a f‘afigés 50;3;?::55

La fiscalité¢ [ 61% 60% 64% 65% 56% 61% 61% 56%

La simplification administrative _ 49% 46% 53% 47% 50% 52% 45% 55%
Lemploi [N 35% 34% 31% 37% 35% 27% 42% 56%

La sécurité [N 23% 17% 15% 24% 26% 23% 22% 27%

Vénergie [N 19% 22% 12% 22% 19% 21% 18% 20%

La formation [l 12% 8% 15% 12% 13% 11% 13% 18%

La transition écologique - 12% 11% 10% 9% 15% 11% 12% 19%
L'aménagement du territoire . 6% 4% 14% 3% 6% 3% 8% 7%
Les droits de douane . 5% 12% 1% 6% 2% 5% 4% 5%
Lexport | 3% 6% 2% 2% 2% 4% 1% 5%

Autre | 6% 7% 10% 6% 4% 6% 6% 6%

NSP 1% 1% 3% - - 1% 1% -

L] .
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< ) Levaluation de I'action municipale en faveur des entreprises
Q. Concernant I'action en faveur des entreprises, quelle note attribuez-vous a I'action de I'équipe municipale actuelle de la commune ol votre

entreprise est implantée ? 0 signifie que votre opinion sur I'action de I’'équipe municipale est extrémement négative ; 10 signifie que votre opinion sur I'action de I'équipe
municipale est extrémement positive ; les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

BASE : Ensemble (1017 répondants)
Secteur d'activité Taille d'entreprise

Industrie Construction Commerce Services sallaérizés sz?aizs Soeia;?Jisés
Note moyenne 5 ,2 /10 51 51 5,2 5,2 4,9 53 6,1
100 4%

ol 4% 34% 34%  29%  34%  35% 3%  36%  45%
8 I 12% Notes de 7a 10
7 I 14%
6 11% 36% 42% 33% 30% 31% 36% 30%
5 22%

41 5%

3l 5%
o (o) [0) o) o) o) o) o)
e 28% 27% 24% 29% 29% 33% 23% 13%

10 2% Notesde 0a 4

o I 12%

NSP 5%
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€1 Les priorités des futurs élus municipaux

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS

Q. Selon vous, quelles devront étre les trois priorités des futurs élus municipaux pour soutenir les entreprises ?
BASE : Ensemble (1017 répondants) / Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

En premier Au total
‘ p O Secteur d'activité Taille d'entreprise

Industrie Construction Commerce Services Sall:riés S3a I"“‘aﬁzs 5oeia;|al:isés
Dynamiser les Centres'w\'/':csaitcg‘tt:;‘;:’;tcr;:: . 1% 42% 29% 38% 50% 42% 45% 41% 33%
simplifier les démarches administratives locales | 22% 41% 44% 44% 40% 41% 40% 43% 39%
Améliorer les mobilités et le stationnement . 2% 40% 27% 25% 42% 46% 42% 37% 43%
Faciliter I'acces au foncier et I(;i'emnTth;irlii;; _ 12% | 25% 33% -8% 9% 5% 23% 28% 7%
Renforcer la sécurité des zones d’activité E 4% 23% 23% 22% 27% 20% 23% 24% 25%
Soutenir la transition écologique des entreprises i 5% | 16% 17% 15% 13% 18% 12% 18% 36%
Développer les infrastructures numériques E 5% 8% 10% 4% 6% 10% 8% 7% 9%
Autre 14% 17% 9% 14% 14% 12% 16% 21%
Aucune - 12% 11% 11% 12% 14% 11% 13% 19%
NSP 5% 3% 5% 4% 6% 4% 5% 12%

L] .
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» : : .
€y Les enjeux importants pour les entreprises en 2026

Q. Au sein de votre entreprise, quelle importance allez-vous accorder a chacun des enjeux suivants durant I'année 2026 ?
Pour chaque sujet, la note 1 signifie que vous n’y accorderez aucune importance, la note 5 signifie que vous lui accorderez une importante absolue,
les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.

BASE : Ensemble (1017 répondants)

Important Peuimportant Note
Notes4 ou 5 Notes 1 ou 2 moyenne

s 17
L'innovation  389% 15% 23% 13% 20% 33%

Le développement de nouvelles formes 36% - 539 12%
d’organisation du travail 0 i 0 . ¥

L'intégration de I'intelligence artificielle 229, 10% EbA7 16% 43% % 59%

La montée en compétences de vos salariés  §71%

19% W3 31%

O00086

L'automatisation ~ 18% 8% 10% 12% 53% 3% 65%

) .

o 4 ®3 2 o1 NSP

L) ®
OplmOHWﬂ)’ La grande consultation des entrepreneurs — Sondage OpinionWay pour CCI France / Vague 111 — Janvier 2026

1 ACCELERATEUR DES ENTREPRISES



» : : :
€y Les enjeux importants pour les entreprises en 2026

Q. Au sein de votre entreprise, quelle importance allez-vous accorder a chacun des enjeux suivants durant I'année 2026 ?
Pour chaque sujet, la note 1 signifie que vous n’y accorderez aucune importance, la note 5 signifie que vous lui accorderez une importante absolue,

les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement.
Secteur d'activité Taille d'entreprise

BASE : Ensemble (1017 répondants)

Important ‘ ‘ 3

N Industrie Construction Commerce Services La 2 3a 49 50 salariés

otesd4oub salariés salariés et plus
La montée en compétences de vos salariés 61 % 50% 60% 64% 62% 50% 71% 72%
L'innovation  38% 39% 35% 36% 41% 35% 41% 53%

Le développement de nouvelles formes o

d’organisation du travail 366 33% 33% 39% 35% 30% 41% 44%

L'intégration de I'intelligence artificielle ~ 229% 14% 21% 17% 30% 19% 24% 22%
L'automatisation 1 8% 27% 18% 13% 19% 13% 21% 35%

L] .
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(3 'importance de I'lA pour 2026
ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS
Q. Quelle place votre entreprise va-t-elle donner a 'intelligence artificielle en 2026 dans son activité ?

BASE : Ensemble (1017 répondants)
Secteur d'activité Taille d'entreprise

Industrie Construction Commerce Services salljrizés sg;ifizs Soeia;ijisés
Sous-total
Va lui donner un réle _ >4% s S0 S ERS I/ Ehe SSe
Sous-total 0 0 0 0 0 0 0 0
Un rdle au moins important 19% 12% 12% 16% 28% 17% 22% 41%
Un role incontournable I 5% 2% 4% 3% 9% 5% 6% 9%
Un role important 14% 10% 8% 13% 19% 12% 16% 32%
Un réle secondaire 35% 30% 38% 34% 35% 30% 38% 44%
Aucun réle _ 46% 58% 49% 49% 37% 53% 40% 15%
NSP | - - 1% 1% - - - -

L] .
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‘() Les attentes en matiere d’accompagnement de proximité

Q. Sur lesquels des sujets suivants votre entreprise aurait-elle besoin d’un accompagnement par un conseiller de proximité en 2026 ?

BASE : Ensemble (1017 répondants) / Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
Secteur d'activité Taille d'entreprise

Industrie Construction Commerce Services Sallj‘rés M fafigés Soeiap'fljisés
Sous-total Au moins une attente 65% 65% 68% 65% 66% 64% 67% 79%
La formation [ 29% 26% 31% 28% 32% 28% 31% 34%
La transmission / reprise de votre entreprise [ 20% 22% 20% 22% 17% 24% 17% 5%
La transition numérique B 18% 14% 19% 19% 18% 19% 17% 15%
Uintelligence artificielle M 15% 7% 16% 13% 20% 14% 16% 27%
La transition écologique M 13% 16% 12% 13% 12% 11% 15% 30%
La transition RH . 7% 7% 8% 5% 9% 4% 10% 23%
Le développement international / I'export B 5% 16% i 4% 3% >% >% 7%
Autre I 2% 4% 3% 2% 2% 2% 3% 4%
Aucun besoin _ 34% 34% 32% 35% 33% 35% 33% 21%
1% 1% - 1% 1% 1% -

NSP 1%
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€y Les catégories d’entreprises les plus inspirantes

Q. Parmi les catégories d’entreprises suivantes, quelles sont celles qui représentent la plus grande source d’inspiration pour votre entreprise ?

BASE : Ensemble (1017 répondants) / Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
Secteur d'activité Taille d'entreprise

Industrie Construction Commerce Services Salljrés M fafigés Soeiap'fljisés
Les concurrents directs de votre entreprise _ 38% 32% 45% 38% 37% 37% 37% 49%
Les grandes entreprises familiales _ 37% 39% 43% 37% 33% 35% 38% 40%
Les entreprises leader sur votre secteur _ 23% 26% 21% 22% 25% 21% 26% 23%
Les multinationales francaises - 7% 6% 6% 5% 9% 7% 6% 8%
Les startups du numérique [ 6% 2% 2% 4% 10% 5% 6% 8%
Les GAFAMS [l 4% 3% 4% 2% 6% 4% 5% 3%
Les grands regroupements européens I 2% 3% 2% 1% 4% 2% 2% 5%
Autre | 2% 3% 2% 1% 3% 2% 2% 3%
Aucune [N 17% 13% 17% 18% 18% 19% 15% 6%
NSP | 2% 2% 2% 3% 2% 3% 2% 1%

L] .
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3T . .«
€ lindicateur de I'optimisme

108

106 Uindicateur de

janvier 2026

A +4 pts
depuis décembre 2025

L'indicateur prend en compte les questions
de confiance a I’égard de I'évolution de
I’économie et d’appréciation de la situation
actuelle.

La référence est la vague 1 de février 2015
(base 100) pour chaque groupe
d’entreprises

L] .
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€y Lappréciation de la situation actuelle

Q. Dans le contexte actuel vous étes plutot porté a dire... ?
BASE : Ensemble (1017 répondants)

JANVIER
_— 49% 39% 46% 35%  44%  39%  39%
22% 42% 30% 38%  33%  33%  34%
27% 19% 22% 26%  22%  26%  26%
NSP: 0% W-1 pt 2% - 2% 1% 1% 2% 1% Y,

AV Evolution depuis décembre 2025

Secteur d'activité Taille d'entreprise

C'était mieux C'est tres bien Ce sera mieux
hier en ce moment demain . . . 132 3349 50 salariés
ndustrie Construction Commerce Services lariés salariés et plus
V-6 pts A+5 pts A+1 pt >

Les évolutions depuis janvier 2022

wh7e 3 3 49% 49%
43% 43% % 419, 25% 45% 44% 430, 44%  44% . 449 46% 475 AT% 450, AT% 4 ror pnop 120 M % 449 46% .
42% 41% % 41% 41% 9 9 41% 42% 9 41% 42%
39% 379 37% 359, 40% 39% 39% %7 389 39% 38% ©_a_40% 5, 40% 395 41% ©<7 390, 350, 40% 38%
e g % —e— 34%33% 0o, 32% 300, 32% A 32% 327 33% -l
27% 28%

0 T a—
27%

35% 36% 36% 35

%

0,
%36% 350 07 36% 37% 35

— 4% 32% 33%
o 232%
37% 3688y $ O

5605 28% 30% 28% 27% o
23% 24% 23% 23%

—
o, 36% 38% 397 38% 379 350, 38% 38% 344,

29%,

36% 340, 35% 35%
27%
2 0,

A% 22%22% 21% 509

% 270
249 25% 25% 27% NG 23%

20% 199 199
6 % 6% 1s5 9%

25% 24% 25% 539,

0,
20% 20% 21% 1 g, 21% 23% 23% 24%

26%

0,
23% 19% 19% 20%

L) ®
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3T . . .
€y Uimpact de l'inflation pour les entreprises

Q. Ce mois-ci, diriez-vous que votre entreprise est concernée ou non par chacune des situations suivantes liées a I'inflation ?
BASE : Ensemble (1017 répondants)

Secteur d'activité Taille d'entreprise
JANVIER
2026 Industrie Construction Commerce Services 1a 2 33 49 S0 salariés

salariés salariés et plus

Votre entreprise est encore plus attentive que

d'habitude & ses charges 79% V-4 pts 79% 76% 79% 80% 80% 78% 82%

V-5 pts 50% 55% 58% 49% 58% 50% 19%
A+1pt 40% 36% 45% 37% 49% 34% 8%

Votre entreprise rencontre des difficultés pour o
o . . - 369 449 279 339 289 399 279
étre payée dans les temps par ses clients 33% V-3 pts % % % % % % %

L'inflation pourrait avoir des conséquences sur
la viabilité de votre entreprise

Linflation pourrait vous contraindre a baisser
votre rémunération

Vos salariés vous demandent des avances sur

salaires (379 V-3pts 18% 14% 19% 12% 7% 22% 53%

Votre entreprise a des difficultés a payer ses

factures Rtk Y-2pts 18% 13% 14% 12% 16% 12% 6%

Av Evolution depuis décembre 2025
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f L'impact de l'inflation pour les entreprises

Q. Ce mois-ci, diriez-vous que votre entreprise est concernée ou non par chacune des situations suivantes liées a I'inflation ?
BASE : Ensemble (1017 répondants)

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS

Les évolutions depuis juin 2022

89%  83%88%

86%

86%gso, 86% ca B%T%

84% 84% g
82%°" " 82%g19% 31%81%834’

0,
83% 84% 53984% 22 P 9300 84%

82%83%83%

%83%
82%0S37% 80%

82%82%

82% 81%

80%79% 79%

58%58%

539% 56% 56%

3% o 51% 2 e 00 52% 52% 5% 519  03%53%52% @ 23%52953% 52%  52% 53%
° _@43% p 49% g 49% 479448%  49% 48%
6%, 1oe ® 449 459% 46% 45% aq0p - QA2% 46%/459; 46% 46%
o 43% 42% 429%12%43% 1 42% 0 9
40% 40% %09 41%41% A1% 4 00/ 200, 40%
39% ©3994 3\ 0 39% °38% 39% 3-0,39% 39% 39%39%
(g 0,

9 % 7%
5% 35%36% 37% 350, 359/ /% ; 36% g 349

32% °330434% 33% 29
32%

18% 18%19%

18%, ., 18% 17% 18%9 79179 18% 9
“16% - 17% © 159 17% o T %1T% 150dT% T L 150i16% 17%g L %159

16%

%17% 1 oy 17%
16%36% | 150416% 5o, 16% 716% 1P 16% 1594 16% 590150 149

12%

) 17%
14%14%139, @ 14% 15%16% 15y, 15% | 14%15%15% 149 15%16%

10%10% 10%

14%
13% 29, 14%3% 14%13%139% 13%12912% 13%14%13%  179,13%13% 14%

== \/Otre entreprise est encore plus
attentive que d’habitude a ses
charges

=== L’inflation pourrait avoir des
conséquences
sur la viabilité de votre entreprise

Linflation pourrait vous contraindre a
baisser votre rémunération

Votre entreprise rencontre des
difficultés pour étre payée dans les
temps par ses clients

=== \/0s salariés vous demandent des
avances sur salaires

=== \/Otre entreprise a des difficultés a
payer ses factures
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(3 La confiance dans les perspectives pour les 12 prochains mois

ENTREPRISES DE 1 SALARIE OU PLUS
Q. Concernant les perspectives des 12 prochains mois, diriez-vous que vous étes trés confiant, assez confiant, assez inquiet, trés inquiet, pour... ?
BASE : Ensemble (1017 répondants)

Se déclarent confiants pour...

% Confiant
Leur L'économie L'économie ..., e ,
. . . Secteur d'activité Taille d'entreprise
JANVIER entreprise francaise mondiale
2026 Industrie Construction Commerce Services la 2 3a 49 50 salariés
salariés salariés et plus
A +6 pts

I 57% 68% 61% 70% 62% 67% 74%

7% 11% 11% 16% 11% 13% 30%
> V-3 pts

I 15%  17%  18%  18%  16%  18%  22%

AV Evolution depuis décembre 2025

J

Les évolutions depuis janvier 2022

83%

77% o, 74% 75% 9 9

70% 72% 71% 71% 69% 70% 70% 73% 0 o 69% 73% 70% 72% 73% o o 70%

° 60%60% 66% 639 64% 65% © ° 62% 68% 67% 66% o ° 68% 67% 68% ° 66% 64% Lo 65% 64% 67% g4y, 67% 66% Gay 62% 60% 61% 599, 65%
27%
: 29,.% 24% 219 277 25% 2% 26% 27% 9 20% 2% 22% 22% 219 20%
0, (+] 0, (0] 0,
37% 36% "A\/f o Q._V\Eoﬂ/i s ‘N"V - % 8% i i w%
22% 23% 25% 122% 27% 2 7% 0% 1oy 24% 9
19% 1505~ 17% 159 1595 20% 777 19% ’ 17% 20% 18% 2%
10% ’ °

14% 13% il

L] -*
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D ys : : : :
) L'évolution des effectifs dans les 12 prochains mois

Q. Au cours des 12 prochains mois, votre entreprise envisage-t-elle de... ?
BASE : Ensemble (1017 répondants)

Secteur d'activité Taille d'entreprise

JAzh(I)\élsER 14% A+ pts 79% V-2 pts » = 7% Industrie Construction ~ Commerce Services sallaérizés sgaléafizs Soeiarjlﬁjisés
Augmenter le Maintenir le nombre Réduire le nombre
nombre de salariés de salariés stable de salariés 15% 14% 15% 12% 10% 16% 25%

79% 80% 78% 81% 84% 76% 68%

6% 6% 7% 7% 6% 8% 7%
AV Evolution depuis décembre 2025 /

Les évolutions depuis janvier 2022

73% 72% 72% 7% 72% 71% g0, 74% 77 0% 777 75% 73% go0p 74% ggos gcos 7A% 76% 80% 79% 78% 80% 79% 76% 76% 77% 78% 75% 730, 78% 78% B1% 79% 78% 750, 77% 76% 75% 78% 76% 79% 79% 79% 81% 79%
(o] (¢]

9 % 249 25% 26% 27% 26% 26% o, 26%
23% 24% 24% 19 o ° 18% 16% 17% 19% 20% ° 20% 23% ° 18% 19% 15% 15% 15% 14% 15% 18% 18% 159% 15% 16% 17% 16% 13% 12% 13% 13% 16% 14% 14% 18% 14% 14% 13% 12% 11% 12% 14%

4% 4% 4% 3% 3% 3% 6% 7% 7% 4% 6% 6% 7% 6% 6% 9% 8% 8% 5% 5% 6% 7% 6% 6% 6% 6% 8% 7% 9% 10% gy 9% 7% 8% 9% 9% 9% 10% 7% 8% 10% 8% 9% 10% 7% 7%
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€y Le rapport a I'innovation des dirigeants d’entreprise

Secteur d'activité Taille d'entreprise

Q. Innover c’est pour votre entreprise avant tout... ?
BASE : Ensemble (1017 répondants)

A"‘]-pt Industrie Construction Commerce Services salljrizés szlé‘afizs Soeia;ijisés
JANVIER
%
2026 15 0 Iso% 44%  44%  52%  44%  52%  57%
48% un mirage
plus 24% 22% 21% 14% 24% 15% 6%

un investissement 170/ \ ) ots qu'autre
(0] chose 15%  15%  18%  18%  16%  18%  27%

une condition

de survie pour »-= 11%  19%  16%  14%  15%  14%  10%
I'entreprise 1% NSP

- - 1% 2% 1% 1% - /

AV Evolution depuis décembre 2025

Les évolutions depuis janvier 2022

57% &30, . o
0,
49% 49% 46% >°7"° 46% 47%
43% 42

53% 9
51% 50% 50% 49% 51% . ags 51% g% % o0 50% yaog 1% A9% 48% as% 49% a%% 52% sagg 1% S0% 4y, 48%

47% 47% 9% 48% 46% 46% 46% 49%
(]

% 42% 4

26% 1qq o 21% 9 % 17% 17% %
16% 18% 17% 21% 21% 24% 22% 19% 219 ~0o, 23% 18% 22% 18% o 22% 19% 17% % 170 19%
15% 157 ° 57 20% 18% 18% 18% 179% L 2% 18% 15| 1% 17% 19% 17% L oor 17% 189 16% 19% 19% 17% o 17% 16% 19% 170,

o 15% 20% 15% 17% % o 18% 16%
o 18% 100, 16% - ® 14% 16% 14% 130, 15% 17% 18% 16% oo 16% 15% 16% 120 16% 15% 16% 17% 190, 15% 15 15% ii; 18% 14% 16% 13% 18% 14% 17% 1500 13% 14% 15%
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