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OBSERVATOIRE





Lyon, le 5 novembre 2008

COMMUNIQUE DE PRESSE

Lyon Croix Rousse, Oullins et Roanne choisissent à leur tour, l’outil Internet de cartographie du commerce CIDO du cabinet AID Observatoire.

Outil professionnel, développé dans un premier temps en interne pour un usage d’études et de statistiques, le logiciel CIDO (Cartographie Interactive et Dynamique de l’Offre) est une base de données unique sur l’offre marchande. Initialement dédiée aux professionnels de l’urbanisme commercial, elle se décline depuis l’été 2008 en deux versions :

-
professionnelle : module historique, elle propose un suivi cartographique de l’offre et de son évolution de plus en plus nécessaire dans le cadre de la LME et du décret sur les périmètres de sauvegardes du 27 décembre 2007 pour les techniciens des collectivités et les prises de 
décisions des élus,

-
grand public, elle s’appelle alors « Shopping Map » et accompagne les consommateurs dans leurs 
recherches de commerces et de services (typologie de l’offre, détails des magasins, accès…).

La première « Shopping Map », implantée en juin 2008 pour le quartier de Lyon Presqu’île, permet une visite virtuelle des commerces de centre–ville. Elle affiche aujourd’hui de bons résultats : après quatre mois seulement de mise en ligne, elle vient d’être mise à jour avec des versions en anglais, allemand, espagnol et italien. Elle confirme son vif succès avec une hausse de 20% des connections, dont 20% de « shoppers » étrangers.

Fort de cette réussite, AID Observatoire déploie CIDO sur les sites de :

-
Lyon Croix Rousse :


L’implantation intervient dans le cadre d’un FISAC (Fonds d’Intervention pour les Services, 
l’Artisanat et le Commerce). Cette opération de dynamisation des commerces de centre-ville est 
commandée par le Service Economique de la Ville de Lyon et le CRAC, Groupement des 
Commerçants et des Artisans du quartier de la Croix Rousse.


Version professionnelle de CIDO, le module de Lyon Croix Rousse répond à une demande de 
gestion interne des commerces. Il sera implanté en décembre 2008 et recense 700 unités sur une 
zone de 40 000 habitants.


L’objectif est ici de permettre une connaissance précise de l’offre marchande et de son évolution. 
La Ville souhaite, en outre, mettre en place un suivi interne sur 36 mois (avec mises à jour, 
relevés terrain, enquêtes …).

-
Oullins :


Il s’agit ici d’une demande des managers de centre-ville qui souhaitent obtenir une photographie 
précise du commerce sur un périmètre de 300 entités pour 25 000 habitants. CIDO Oullins est 
disponible depuis le mois de septembre 2008.

-
Roanne :


Version la plus aboutie, le CIDO roannais répond à un double besoin :


-
une gestion professionnelle et technique de l’offre marchande,


-
un outil d’information grand public sous la forme d’une « Shopping Map ».


Piloté par « les vitrines de Roanne », la CCI et la STAR (organisme de transports en commun), il 
sera en ligne à partir du 15 octobre et concerne tout le bassin du pays roannais, soit 1 200 
activités sur une zone de chalandise de 150 000 habitants.


Une Première : la recherche multicritères, qui permet une vision globale et transversale avec des 
données relatives aux commerces, marchés, transports en commun, accès routiers, conditions de 
stationnement, cartes de paiement ou de fidélité acceptées …


Parallèlement à la mise en ligne, une borne interactive « Shopping Map » sera installée dans une 
nouvelle boutique – service de centre-ville.

Désormais reconnu par les collectivités comme un outil de travail fiable et efficace, CIDO, dont la première version arrive à maturité, poursuit son développement vers le « webmapping » ou l’ouverture de bases de données cartographiques économiques.
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